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Denominacién Técnico de Ventas

Ubicacion Soria

Cesefor es un centro de servicios e investigacion en los d&mbitos relacionados con el sector forestal, sus
productos e industria. Ubicado en Castilla y Le6n y con sede principal en Soria trabaja en el desarrollo de
una sociedad mas sostenible fomentando una economia basada en recursos naturales renovables y baja
en carbono, garantizando a su vez la conservacion de los bosques y su biodiversidad.

Cesefor cuenta con un equipo dindmico de mas de 100 de 100 personas, integradas en redes nacionales
e internacionales y desarrolla proyectos de investigacion, digitalizacion, innovacién, promocion y
transferencia de conocimiento, en contacto con las principales empresas, organizaciones y centros de
investigaciéon nacionales y europeos.

Formar parte de Cesefor significa tomar partido en una organizacién dinamica y con voluntad
transformadora que busca ser ejemplar, en la que las personas estan en el centro a través de la flexibilidad
de horarios, acceso a formacion y espacios para el encuentro y crecimiento. En la web de Cesefor podréas
encontrar mas informacion al respecto.

Cesefor puede ser tu lugar si eres una persona:

Comprometida con la organizacion
Capacidad comunicativa
Responsable y proactiva en el trabajo
Honesta y respetuosa

Empética y dispuesta a colaborar

Y respecto a las atribuciones del puesto de trabajo:

® Dindmica y con inquietudes transformadoras.
® Resolutiva e independiente
® Capacidad de andlisis y resolucion de problemas
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Descripcion del puesto:
Funciones y responsabilidades como Account Executive (AX)

e Prospeccién, captacion y cualificacion de los mejores clientes potenciales a través de llamadas en
frio, redes, correo electrénico, campafias y contactos sociales.

e Mantener una comunicacion fluida con los clientes actuales, asegurandose de que estén
satisfechos con los productos o servicios que la empresa les proporciona.

e Gestionar su propia cartera de clientes a través de nuestro CRM, mantener su informacion

actualizada diariamente y trabajar en planes de accién de mejora proactivos.

Comunicarse con los clientes potenciales para determinar sus necesidades y elaborar propuestas.

Realizar demostraciones del producto, y periodo gratuito de prueba.

Presentar propuestas y cerrar acuerdos.

Colaborar diariamente con los equipos internos en el desarrollo de producto.

Liderar el proceso de onboarding. Evaluar resultados

Guiar a nuestros nuevos clientes a través de la incorporacion y la configuracién de la cuenta, para

garantizar una experiencia positiva para nuestros clientes.

Funciones y responsabilidades como Customer experience (CX)

e Construir, comprometer y desarrollar proactivamente relaciones de maxima calidad con nuestros
clientes.
Crear y supervisar programas de fidelizaciéon y recompensas que motiven a los clientes
Garantizar respuestas rapidas y precisas a todas las consultas de los clientes.
Filtrar las demandas, caracterizarlas y pasar a desarrollo.
Promover y explicar nuevos productos/servicios y funcionalidades a los clientes existentes.
Trabajo mano a mano con diferentes equipos - especialmente con los de, producto y desarrollo.
Proporcionar asistencia postventa y gestion de bajas, y garantizar una relacién sélida, transparente
y de confianza a largo plazo.

3.

e Ciclo medio o superior Formacion profesional administracion y direccion
de empresas, servicios comerciales,actividad comercial o comercio
internacional.

e Ofimatica bésica y capacidad para integrar las nuevas tecnologias en sus
rutinas de trabajo.

Imprescindible

Valorable o
e Conocimiento del sector forestal
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4.
Tipo de contrato 1 afio. Posibilidad de indefinido
Fecha prevista de alta Incorporacién inmediata
Jornada Jornada laboral de 37,5 horas semanales, con flexibilidad
horaria.
Salario Remuneracion a convenir en funcion de la adecuacion al perfil.
Condiciones de Salario emocional

Documentos a presentar Bolsa de empleo: Oferta Técnico de ventas
https://www.cesefor.com/es/bolsa-de-empleo

Plazo y lugar Hasta 30 de junio 2025

Criterios de seleccién Valoracion de cv, prueba de cddigo y entrevista personal

Con el objeto de dar cumplimiento al fomento de la
incorporacion de personas con discapacidad , a igualdad de
condiciones, se priorizaran las candidaturas de aquellas
Discapacidad personas que cuenten con una discapacidad reconocida y
acreditada igual o superior al 33%, siempre y cuando la
discapacidad sea compatible con el adecuado desempefio del
puesto.
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Declaracion de principio Cesefor reafirma su compromiso de apoyo y promocion activa
de igualdad efectiva entre : del Principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la
mujeres y hombres y diversidad y crear un entorno de trabajo inclusivo. Creemos que
diversidad

cuando personas con diferentes experiencias de vida participan
en la toma de decisiones, ofrecemos mejores resultados.

Creemos que contar con un ambiente de trabajo justo, diverso
e inclusivo, que favorezca el equilibrio entre la vida personal y
profesional, asegura una mayor creatividad, productividad y, en
consecuencia un mayor impacto global junto con una
perspectiva y un enfoque mas amplio de nuestro trabajo.

Damos la bienvenida a personas solicitantes diversas en
términos de edad, sexo, identidad de género, orientacion
sexual, capacidad fisica o mental, etnia y perspectiva.

Cesefor promueve una cultura de trabajo en la que el equipo
puede aportar para mejorar la igualdad, la diversidad y la
inclusién, bajo una perspectiva de mejora continua y un alto
nivel de compromiso con las personas y las comunidades.
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